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人 工 智 能 、5G 时 代 的 海风 与 海浪 已 扑面 而 来 ， 映 处 
其 中 的 传媒 行业 ， 整 装 好 了 吗 ? 

人 工 智能 的 影响 范围 和 规模 比 以 往 任何 一 个 转折 时 
期 都 要 来 的 深远 。 近 年 来 ， 人 工 知 能 的 飞速 发 展 也 在 不 
断 推动 媒体 创新 融合 发 展 。 机 器 学 习 、 图 像 识 别 、 自 然 
语言 语音 处 理 等 人 工 智能 技术 被 广泛 运用 于 新 闻 传 播 行 
业 中 , 为 媒体 融合 提供 了 更 广阔 的 发 展 空间 与 全 新 机 遇 。 

投身 人 工 智 能 时 代 背 景 下 的 媒体 融合 恰 着 其 时 ， 人 
工 智能 与 传媒 正在 经 历 一 次 真正 的 跨 界 深度 融合 。 对 此 ， 
太极 计算 机 股份 有 限 公 司 创新 业务 集团 文 旅 战略 业务 本 
部 总 经 理 刘 帆 也 进行 了 深入 解读 与 分 析 。 
1. 深度 融合 再 出 发 ，“ 太 极 ” 解 锁 新 技能 

自 2014 年 中 央 全 面 深化 改革 领导 小 组 第 四 次 会 议 审 
议 通过 了 《关于 推动 传统 媒体 与 新 兴 媒 体 融 合 发 展 的 指 
导 意 见 》 以 来 ， 全 国 掀起 了 媒体 融合 发 展 的 浪潮 ， 时 至 
今日 ， 大 部 分 媒体 单位 已 初步 完成 融 媒 体 建设 ,并 通过 
大 力 引 入 以 云 计算 、 大 数据 、 人 工 智能 、 知 识 图 谱 为 代 
表 的 先进 技术 ,全面 赋 能 媒体 发 展 。 

刘 帆 表示 ，“ 从 目前 情况 看 ， 我 国 的 媒体 行业 已 进 
入 快速 发 展 的 上 升 通道 ， 但 媒体 融合 发 展 整体 优势 还 没 
有 充分 发 挥 出 来 ， 无 论 是 区 县 与 中 央 的 互联 互通 ， 还 是 
媒体 技术 的 融合 应 用 ， 都 仍 留 有 较 大 的 发 展 空间 。”2019 
年 ， 中 国 也 正式 迎 来 了 “5G 商用 元 年 ”， 基 于 大 数据 、 
人 工 智 能 等 高 新 技术 的 支持 ， 智 能 与 传媒 业 的 融合 正在 
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推出 智能 媒体 融合 服务 解决 方案 ， 以 技术 助力 新 型 主流 
媒体 集团 建设 为 目标 ， 以 自主 研发 的 “智能 媒体 融合 服 
务 平台 ”为 基础 ,围绕 “指挥 策划 、 内 容 采 编 、 新 闻 发 布 、 
辅助 决策 ”四 大 业务 环节 ， 通 过 融合 生产 、 新 媒体 运营 
以 及 大 数据 服务 能 力 的 建设 ,实现 图 、 文 、 音 视频 内 容 
在 全 媒体 渠道 的 统一 编辑 、 发 布 与 运营 管理 ， 重 新 定义 
“ 策 、 采 、 编 、 发 、 馈 ”新 闻 生 产 全 流程 ， 从 而 为 媒体 
单位 深度 融合 转型 、 县 级 融 媒 体 中 心 建设 以 及 政 企 单位 
对 外 宣传 引导 提供 强 有 力 的 技术 与 服务 支撑 ， 推 动 媒体 
行业 向 “智能 ”、“ 智 慧 ” 升 级 。 
2. 多 种 模式 积极 探索 ， 构 建 未 来 智 媒 新 场景 

2018 年 8 月 ， 习 近 平 同志 在 全 国 宣 传 思想 工作 会 议 
上 指出 ，“ 要 扎实 抓 好 县 级 融 媒体 中 心 建设 ， 更 好 引导 
群众 、 服 务 群 众 ”。2018 年 9 月 ， 中 宣 部 作出 部 署 ， 要 
求 2020 年 底 基 本 实现 县 级 融 媒 体 中 心 在 全 国 的 全 禾 盖 。 
因此 , 今年 也 是 县 级 融 媒 体 中 心 建设 的 关键 之 年 。 如 今 ， 
县 级 融 媒 体 建 设 呈 现 什么 样 的 局 面 ? 

刘 帆 认为 ， 总 体 来 看 ， 虽 然 当 前 区 县 融 媒体 中 心 遍 
地 开花 ， 但 建设 路 径 并 不 全 然 相 同 ， 大 致 可 分 为 三 种 主 
流 模 式 : 第 一 种 是 省 级 媒体 建 云 ， 区 县 开通 账号 模式 。 
这 种 方式 有 利于 省 级 媒体 统一 管理 ， 但 不 利于 区 县 媒体 
个 性 化 需求 拓展 和 交互 ， 传 播 模 型 有 断层 。 第 二 种 ， 是 
各 区 县 自 建 私 有 云 模式 。 这 种 模式 个 性 化 程度 更 高 ， 但 
投资 大 ， 耗 时 长 ， 且 容易 形成 信息 孤岛 。 第 三 种 ， 是 由 
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下 沉 ， 向 更 深层 次 进发 ， 媒 体内 容 生 产 和 传播 方式 再 
创新 升级 ， 展 现 出 平台 化 、 移 动 化 、 智 能 化 的 趋向 。 

以 今年 两 会 媒体 报道 为 例 ， 比 如 人 民 网 采用 AI 主播 
出 镜 短 视频 节目 ， 采 用 全 息 投 影 、 三 维 立 体 建 模 等 多 重 
技术 再 现 新 闻 场 景 。 无 独 有 偶 ， 新 华 社 AI 合成 主播 一 一 
“新 小 浩 ”“ 新 小 萌 ”， 他 们 不 仅 代 替 主 持 人 进行 节目 
录制 和 播放 ， 还 为 媒体 平台 实时 传输 现场 数据 。 新 技术 
的 不 断 出 现 ， 认 给 新 闻 传 媒人 全 新 实践 方式 ， 重 塑 了 新 
闻 生 产 全 线 链 条 。 

刘 帆 表示 ， 要 加 快 从 相 加 阶段 迈 向 相 融 阶段 ， 必 须 
坚持 一 体 化 发 展 方向 ， 通 过 流程 优化 、 平 台 再 造 ， 实 现 
各 种 媒介 资源 、 生 产 要 素 有 效 整合 ， 以 及 信息 内 容 、 技 
术 应 用 、 平 台 终端 、 管 理 手段 共 融 互通 ， 催 化 融合 质变 ， 
放大 一 体 效 能 ， 在 新 时 代打 造 一 批 具有 强大 影响 力 、 苋 
争 力 的 新 型 主流 媒体 。 

太极 计算 机 股份 有 限 公 司 始终 致力 于 推动 我 国 媒体 
行业 的 发 展 。 基 于 在 媒体 行业 近 20 年 的 服务 经 验 ， 太 极 
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地 市 级 媒体 牵头 ， 建 设 混 合 云 模式 。 

“其 实 ， 无 论 是 国家 级 、 省 级 还 是 县 级 融 媒 体 中 心 
建设 ,要 想 建设 好 ， 就 必须 实现 组 织 融 合 、 平 台 融 合 、 内 
容 融 合 、 发 布 融合 、 运 营 融 合 。” 提 及 县 级 融 媒 体 中 心 建 
设 模 式 ， 刘 帆 表 示 。 而 要 想 做 好 这 五 个 方面 的 融合 ， 首 先 
必须 做 到 思想 统一 ， 做 好 整体 规划 ， 进 而 开展 体制 机 制 改 
革 ， 从 而 为 媒体 融合 发 展 打下 基础 ;其 次 必须 大 力 引进 与 
培养 人 才 ， 创 新 融合 发 展 机 制 ， 构 建 现代 化 的 传播 体系 ， 
从 而 为 业务 长 远 发 展 提供 支撑 ; 最 后 必须 利用 先进 技术 与 
理念 创新 重 构 业 务 模式 与 运营 模式 ， 提 升 内 容 变现 与 知识 
变现 的 能 力 ， 从 而 实现 自我 造血 与 持续 创新 。 

“近年 来 ， 太极 也 有 幸 承 接 多 项 县 级 融 媒体 中 心 建 
设 工作 ， 在 这 一 过 程 中 我 的 感受 是 ,通过 建设 县 级 融 媒 
体 中 心 ， 整合 资源 平台 、 理 顺 体制 机 制 、 拓 展 服务 领域 ， 
走出 一 条 集约 化 、 本 地 化 、 品 牌 化 的 转型 之 道路 ， 既 是 
国家 大 政 方针 的 要 求 , 也 符合 区 县 媒体 生存 发 展 的 需要 。” 
刘 帆 这 样 阐述 县 级 融 媒 体 中 心 建 设 的 重要 意义 。“2018 年 ， 
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国家 文化 部 与 旅游 局 , 体现 出 国家 “以 文 促 旅 、 以 旅 训 文 ” 
的 发 展 策略 ， 社 会 大 环境 的 向 好 ， 呼 吁 各 地 发 气 新 的 经 


济 增长 点 ， 对 于 区 县 而 言 ， 能 够 通过 县 级 融 媒体 建设 打 
通信 息 渠道 ， 对 外 宣传 本 地 旅游 资源 ， 是 一 件 多 效 合 一 
的 好 事 口 3 


跟随 国家 文 旅 深度 融合 的 新 趋势 ， 太 极 成 立 了 文 旅 
战略 业务 本 部 。“ 基 于 我 们 对 媒体 与 旅游 行业 技术 应 用 
的 深度 理解 ， 我 们 希望 在 未 来 更 多 的 协助 媒体 单位 以 文 
化 引领 旅游 , 讲 好 中 国 故事 ,为 旅游 体验 增添 故事 与 温度 ， 
同时 服务 旅游 行业 上 下 游 ， 推 动 文化 和 旅游 业 融 入 经 济 
社会 发 展 全 局 。” 刘 帆 这 样 总 结 。 

3. 新 技术 赋 能 智 媒体 发 展 ， 仍 需 谨 慎 技术 “ 负 效 应 ” 

从 融 媒 体 时 代 到 智 媒体 时 代 ， 再 到 文 旅 融合 的 发 展 
前 瞻 ,， 可 预见 的 是 ,整个 传媒 业 将 不 断 发 生 颠 履 性 变化 。 
刘 帆 建议 , 传统 媒体 在 这 一 融合 转型 过 程 中 , 要 因 势 而 谋 、 
应 势 而 动 、 顺 势 而 为 ， 利 用 网 络 优势 来 调整 机 制 ， 改 进 
自身 ， 以 开放 、 学 习 的 心态 积极 拥抱 “万 物 互 联 、 虚 实 
结合 、 智 能 计算 、 开 放 共 享 ”的 新 时 代 。 

同时 新 技术 给 新 闻 产 业 不 可 避免 带 来 的 一 些 负面 影 
响 也 应 提早 保持 警惕 ， 刘 帆 以 新 闻 定 制 化 推送 为 例 ， 指 
出 新 闻 APP 利用 大 数据 和 人 工 智能 的 算法 优势 ， 实 现 新 
闻 生 产 和 推送 的 定制 化 , 但 由 于 用 户 新 闻 素 养 参 差 不 齐 ， 
推荐 的 内 容 不 能 有 效 把 控 并 反映 有 价值 的 新 闻 ， 用 户 就 
被 梭 楷 在 自己 喜欢 的 世界 里 ， 而 无 法 接触 到 圈子 以 外 的 
内 容 ， 最 终 陷 入 “信息 草 房 ”之 中 。 

此 外 ， 人 工 智能 还 会 带 来 媒介 伦理 失范 的 问题 。 刘 
帆 表 示 ， 对 于 机 器 人 新 闻 写 作 来 说 ， 当 机 器 人 记者 所 写 
的 新 闻 稿 件 出 现 问题 时 ， 由 于 没有 明确 的 法 律 规 定 ， 无 
法 对 机 器 人 进行 追 责 ， 但 是 错误 的 新 闻 所 带 来 的 负面 影 
响 不 可 弥补 。 此 外 ， 机 器 人 新 闻 写 作 程序 容易 遭 到 黑客 
的 攻击 ， 黑 客 随意 修改 程序 发 布 内 容 可 能 会 引发 社会 的 
瓯 懂 ; 机 器 人 在 抓 取 数据 过 程 中 ， 也 会 侵犯 用 户 的 隐私 
权 和 被 遗忘 权 。 

“我 国 媒体 是 重要 的 信息 发 声 口 ， 高 质量 新 闻 的 
有 效 传播 于 国 于 民 都 非常 重要 。” 刘 帆 表 示 ，“ 太 极 自 
1987 年 成 立 以 来 ， 始 终 是 一 支 立 场 坚 定 、 素 质 过 硬 的 全 
服务 国家 队 ,参与 了 众多 国家 方针 政策 及 标准 的 制定 工作 。 
我 们 希望 以 我 们 自身 的 技术 积累 ,将 我 们 与 众多 中 央 媒 体 、 
行业 媒体 以 及 区 域 媒体 深度 合作 的 经 验 ， 运 用 到 更 多 家 媒 
体 单位 的 服务 过 程 中 ， 真 正 助力 我 国 媒体 融合 的 发 展 。” 

从 技术 和 服务 支撑 的 “ 补 位 ”角色 ， 到 智 媒 生态 构 
建 的 引领 角色 ， 刘 帆 说 ， 太 极 自身 也 在 近代 升级 ， 为 时 
代 “ 定 制 ”， 为 用 户 “ 解 锁 ”， 从 而 更 好 地 服务 媒体 实 
现 从 融 媒 到 智 媒 的 跨越 。 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


煤 体 融 合 . 理论 研究 | 3 本 时 时 时 


科技 推动 传媒 


科 技 推 动 传 媒 进 步 


[本 期 要 目 ] 

技术 赋 能 下 新 闻 传播 的 未 来 /部 全 中 

出 版 视 域 下 的 知识 关联 体系 构建 1/ 赵 宏 源 

面向 科研 诚信 的 学 术 出 版 探索 /四 瑞 强 施 其 明 姚 长 青 


/ 


《中 国 传媒 和 舌尖 
年 ， 是 新 华 通 讯 看 
工作 者 联合 会 戎 的 国 
i 

ISSN 1671201 


